AFF A I CONG THEO PAO LUAT NGUGI MY KHUYET TAT

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
% anSUMER NGON NGU' & MAU PON KHIEU NAI VE TIEP CAN DICH VU

Quy vi vui long dién day du thong tin dudi day néu Bo Pic Trach Vé Nguoi Tiéu Dung (DCA) da khong thé
cung Cap cho quy vi day du dich vu hoac thong tin do han ché vé ngon ngir cua quy vi (Trinh d6 Tiéng Anh
Han ché) hoic bi khuyét tat. DCA s& ¢ gang giai quyét su viéc trong vong 10 ngay lam viéc. Néu quy vi c6
bat ky cau hoi nao, vui long lién hé véi Van Phong Co Hoi Nghé Nghiép Binh Dang (EEO) ciia DCA theo s6
(916) 574-8280. Quy Vi vui 1ong giri cAc mau don khiéu nai di dién day da vé Van Phong cia DCA EEO, tai
1625 Dai L6 North Market Boulevard, Suite N-330, Sacramento, California, 95834.

THONG TIN CUA QUY VI

TEN SO PIEN THOAI (GHI RO CA MA VUNG)

PIA CHI (BIA CHi PUGNG PHO, THANH PHO, TIEU BANG VA MA ZIP)

THONG TIN CHI TIET VE KHIEU NAI

NGAY YEU CAU DICH TINH CHAT CUA DICH VU NGUOI GIAI QUYET CHO QUY VI
VU O KIEM TRA/CAP PHEP TEN:
0 VAN BDE NGUOI TIEU DUNG CA
NHAN PIEN THOALI:

PIA DPIEM-HQI PONG, PHONG BAN, BQ PHAN CUA DCA HOAC SO PIEN THOAI MA QUY VI PA CO YEU CAU
VE DICH VU

MO TA DICH VU HOAC THONG TIN PA YEU CAU

TINH CHAT CUA KHIEU NAI (VUI LONG BiNH KEM CAC BAN THONG TIN BO SUNG, NEU CAN)

THU THAP, SU DUNG VA TRUY CAP THONG TIN: DCA sé thu thap nhitng théng tin bat budc dugc ghi trén mau don nay
néu dugc phép theo Pao Luat Thyc Hanh Thong Tin. DCA sir dung thong tin nay dé tiép tuc xir Iy don khiéu nai cua quy vi. Néu
quy vi khdng muébn cung cép thong tin ca nhan, nhu tén, dia chi nha ¢ hoac s6 dién thoai nha, quy vi cé thé khong ghi. Tuy nhién,
trong truong hop do, ching t6i ¢6 thé khong lién lac duoc véi quy vi hodc hd tro quy vi giai quyét don khiéu nai. Quy vi ¢6 the xem
lai cac hd so c6 ghi thong tin cd nhén cua quy vi duoc luu giit tai DCA néu quy Vi duge phép theo Dao Ludt Thyc Hanh Thong Tin.
DCA sé& nd lyc hét minh dé bao vé nhing thong tin ca nhan ma quy Vi cung Cap cho ching t6i. Tuy nhién, dé tiép tuc xur Iy don
khiéu nai cua quy vi, chling tdi c6 thé can phai chia s¢ mot sb thong tin ma quy vi da cung cap cho nhén vién cia DCA hoic cac co
quan chinh quyén. Viéc chia s¢ nay c6 thé bao gdém thong tin ca nhan ma quy vi dd cung cap cho ching tdi. Thong tin do quy vi
cung cép ciing c6 thé dugc tiét 16 theo yéu cau cua Pao Luat Vé Ho So Cong, néu duge phép theo Pao Luat Thyc Hanh Thong Tin;
cho co quan chinh quyén dugc quy dinh theo luat tiéu bang hozc lién bang; hoic, theo 1énh hanh chinh cua toa an, trat yéu cau hau
toa, hoac Iénh kham nha.

CHU KY CUA NGUOI KHIEU NAI NGAY
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