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Muchos fabricantes ofrecen un 
proceso de arbitraje que está 
certificado por el Programa de 
Certificación de Arbitraje del 
Departamento de Asuntos del 
Consumidor. Estos fabricantes han 
acordado cumplir con la decisión 
de la persona encargada del 
arbitraje si el consumidor la acepta.   
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¿Qué es arbitraje?
Arbitraje es una manera gratuita y relativamente 
simple de resolver disputas sobre garantías. Tanto 
usted como el fabricante se ponen de acuerdo 
en dejar que un tercer grupo neutral (“árbitro” - 
la persona encargado del arbitraje) decida si se 
han llevado a cabo una cantidad de intentos de 
reparaciones razonables y qué se deberá hacer 
para resolver la situación.

¿Cómo me puede ayudar el 
proceso de arbitraje?
Las decisiones del proceso de arbitraje se toman 
de acuerdo a cada caso individual. Las decisiones 
posibles pueden ser:
•	 Un intento de reparación adicional.
•	 El reemplazo del vehículo.
•	 El reembolso del precio de la compra.
•	 El reembolso de los gastos resultantes  
	 (grúa, arrendamiento de un auto, etc.)
•	 El propietario del auto no recibe nada.

¿Cuáles son algunas de las 
ventajas del arbitraje?

•	 Es gratuito, más rápido y menos complicado 	
	 que acudir a los tribunals.
 
•	 Las decisiones se toman en un plazo de  
	 40 días después que el programa reciba 
	 su solicitud.
 
•	 La persona encargado del arbitraje puede 	
	 solicitar una inspección e informe escrito 		
	 sobre la condición del vehículo realizados por 	
	 un experto independiente, sin costo 
	 para usted.

•	 Usted tiene la opción de presentar su caso 	
	 verbalmente. La presentación verbal está 
	 abierta al público, así que puede llevar a un 	
	 familiar o amigo para que le brinde apoyo

•	 Usted puede aceptar o rechazar la decisión. 	
	 Si usted la acepta, el fabricante también debe 	
	 de aceptarla.

•	 Si rechaza la decisión, aún puede exigir sus 	
	 derechos ante los tribunales. Sin embargo, 	
	 antes de decider presenter una demanda, 	
	 debe considerar consultar con un abogado.

¿Qué problemas no califican 
bajo el arbitraje?

•	 Disputas de venta entre consumidores y 
	 concesionarios.
•	 Equipo o defectos que no cubiertos con la 	
	 garantía de vehículo nuevo del fabricante.
•	 Problemas relacionados con el contrato de 	
	 servicio o la garantía extendida.
•	 Piezas compradas en el mercado de posventa 	
	 (que no son del fabricante).
•	 Ciertos daños consecuentes.
•	 Reclamos sobre lesiones personales.
•	 Casos en litigio.
•	 En la mayoría de los casos, disputas que se 	
	 refieren a la porción de la casa rodante que  
	 se destina a la vivienda.

Yo compré mi vehículo usado sin 
garantía. ¿Aplica la Ley de Limón 
a mi vehículo?

No. La Ley de Limón sólo se aplica a disputas 
relacionadas con la garantía original de vehículo 
nuevo del fabricante.

Programas de Arbitraje 
Certificados en California

Estos programas de arbitraje certificados por el 
estado escuchan los problemas de la garantía 
del vehículo de lost consumidores y toman 
decisiones al repecto. El Programa de Certifi-
cacíon de Arbitraje supervisa estos programas 
para asegurarse de que cumplen con las normas 
estatales y federales. Investiga las quejas de los 
consumidores referentes a sus operaciones. No 
revoca las decsiones tomadas por los programas 
certficados por el estado.
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