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Hwdng Dan tir A dén Z vé Thé Tin Dung
Thang Bay 2007

Nguwdi My sé dung thé d& mua s&m hon $1.7 ngan ty trong ndm 2007 chi v&i bn thé
tin dung chinh, mac du sb no thé tin dung toan qudc da hon $800 ty réi. M6t gia dinh
nguw®i My trung binh hién dang no hon $9,000 tién thé tin dung. Cac chuyén gia
trong nganh wéece tinh réng 45 phén tram nguwoi co theé tin dung sé tiép tuc tré cac
khoén thanh toan ti thiéu (hai dén bén phan trdm cda no tin dung). Diéu dé cé nghia
la, ngay ca khi nhirng ngwoi co thé nay khong tich |Gy thém |é phi va tién mua sam,
ho van sé mét khoang tir 13 dén 30 ndm dé tra hét sé no cla ho.

Du quy vi dang chon thé tin dung hodc dang dwong dau véi no thé tin dung, quy vi
van c6 loi khi biét that nhiéu vé cach thirc hoat ddng cuia thé tin dung. Huéng Dén tr
A dén Z vé Thé Tin Dung cta tap chi Consumer Connection giai thich cach thirc hoat
dodng cla thé tin dung, cach khuyén mai thé tin dung dwoc thuc hién, cach dwong
dau v&i no nan, cach giai quyét bat ddng vé thé tin dung, va cac van dé can ban
khac vé thé tin dung.

A

Annual Credit Report — Phuc Trinh Tin Dung Hang Nam: Luat lién bang doi héi ca
ba van phong tin dung toan québc — Equifax, TransUnion, va Experlan — déu _phai
cung cap mién phi cho quy vi mét phé ban phuc trinh tin dung ctia quy vi méi 12
thang.

Quy vi nén kiém tra phuc trinh tin dung cGa minh t&» mdi van phong it nhat mét lan
moi ndm. Xem chéc chan la chi tiét danh tinh cla quy vi chinh xac. D& y chi tiét
khong chinh xac vé trwong muc, chi tiét 16i thei, va cac dau hiéu cho thay co van dé
&n cap danh tinh xay ra. B&i vi cac chd no khac nhau phuc trinh cho cac van phong
khac nhau, kiém tra xem chi tiét trong phuc trinh cia mét van phong cé phu hop
cang nhiéu cang tét v&i phuc trinh cla cac van phong khac khéng.

AnnualCreditReport.com 1a phwong tién triec tuyén hop phap duy nhat dé 14y phuc
trinh tin dung mién phi ctia quy vi hang nam. Coi chirng cac websites gia hiéu chi
cho quy vi mét phuc trinh tin dung “mién phi” néu quy vi ghi danh vao mét dich vu c6
tra 1é phi (thi du nhw theo doi tin dung).

Quy vi ciing c6 thé yéu cau ban phuc trinh tin dung mién phi hang ndm cGa minh
bang cach goi s6 (877) 322-8228 mién phi, hodc gtvi thw yéu cau dén dia chi Annual
Credit Report Request Service, P.O. Box 105281, Atlanta, GA 30348-5281. Mubn
yéu cau bang thw, hay ldy Mau Yéu Cau Phuc Trinh Hang Nam tir
AnnualCreditReport.com. Quy vi cé thé theo déi tin dung ctia minh mién phi trong
subt ndm bang cach yéu cau mébi van phong cho mét phuc trinh méi bén thang.

Hwéng Dan tir A dén Z vé Thé Tin Dung
1



Annual Fee — Lé Phi Hang Nam: Lé phi hang nam Ia tién tinh thém vao trvong muc
thé tin dung ctia quy vi hang nam chi vi cé thé, du quy vi cé dung thé hay khong.
Khoéng phai thé nao ciing tinh 1& phi hang nam, nhwng nhiéu thé cé thwéng tinh 1&
phi. Lé phi hang ndm c6 thé nhiéu hon gia tri cac phan thudng, nhat 1a néu quy vi
giébng nhw 25 phan trdm nguwdi dung thé cé thwédng ma khéng bao gier dbi diém cla
ho dé lay thuéng.

Annual Percentage Rate (APR) — Ty suat Tin Dung Hang Nam: Ty Suét Tin Dung
Hang Nam cho quy vi biét 1ai suat quy vi sé trd néu quy vj duy tri no trong thé tin
dung ctia minh, rat tién mét, hoac chuyén no tir mot thé tin dung khac. APR cho thay
|4i suat theo ty suat hang nam (thi du,18 phan trdm APR). APR phai duoc tiét 16
trong t4t ca cac loai giao dich tin dung - thé tin dung, no mua nha, n¢g mua xe va cac
loai khac.Khi quy vi chon mét thé tin dung, quy vi nén dung APR dé so sanh phi ton
tin dung gitra cac cong ty cap thé tin dung khac nhau. (Xem muc Finance Charge,
Outstanding Balance, va Solicitation.)

C6 nhidu loai APR. Lai suét thay d6i co thé dbi khac tuy thudc vao bét ky cac yéu tb
nao, thi du nhw khi 13i suat chinh hodc ty suat Ngan Khd Phiéu thay dbi. Lai suét ¢
dinh khéng thay ddi, hodc it nhat khdng thay dbi thwerng xuyén. (Céng ty cap thé tin
dung phai cho quy vi biét trwdc khi ho tang Ii suét cb dinh.) Mét thé tin dung con c6
thé cé nhiéu APR — thi du, mot d& mua sém, mot dé rut tién mat, va mot dé chuyén
no tlr thé khac - hodc cé thé ap dung nhiéu I suat khac nhau déi véi cac mire no
con lai khac nhau. APR dé trirng phat c6 thé ap dung néu quy vj tra tién tré. (Cling
xem Fees va Universal Default.)

B

Balance Transfer — Chuyén No: Mot cong ty cap thé tin dung c6 thé khuyén khich
quy vi chuyén cac mon no tlr cac chi no khac sang thé tin dung ctia ho. Hau hét
cong ty cAp thé tién hanh bang cach dwa ra APR thap dé gidi thiéu dbi véi cac mon
no' chuyén thé trong mét giai doan néu rd va mién 1é phi chuyén no'. APR nay sé
tang lén thanh APR thuéng khi hét giai doan do. (Cling xem Cash Advance va
Convenience.)

Balance Transfer Fee — Lé Phi Qhuyén No: Mét 1é phi ma cdng ty cap thé tin dung
ap dat bat ct khi nao quy vi chuyén ng tr mét chi ng khac sang.

Bankruptcy — Phd San: Cac vu pha san nguoi tiéu thu thwong lién quan dén viéc
thanh ly hau hét tai san ctia ngudi tiéu thu (goi la pha san theo Chwong 7) hodc tai to
chirc sw vu tai chanh cla nguoi tiéu thu (goi la pha san theo Chwong 13). Trong méi
trwdng hop, ngwdi tiéu thu déu dwoc mién trach nhiém phai trd hau hét cac mén no
khi vu pha san két thic thanh cong.

Thay dbi vé B Luat Pha San trong ndm 2005 ngan cdm mét ca nhan mac no tiéu
thu khéng dwoc xin mién trach nhiém theo Chwong 7 néu ho cé kha nang trd mot
phan no. N6i mét cach don gian, hau hét hd so xin pha san ca nhan nép theo

Hwéng Dan tir A dén Z vé Thé Tin Dung
2



Chwong 7 ma mac no tiéu thu 1a chinh thi gi& day c6é thé bj bac bd hodc chuyén
sang hoé so theo Chwong 13 néu thu nhap clia ca nhan dé nhiéu hon sé lwong cu
thé tinh theo luat pha san mai. Trong mot vu pha san theo Chuong 13, ca nhan dé
phai dung thu nhap tiéu xai dwoc (theo dinh nghia cia B Luat Pha San) dé thanh
toan cac khoan ng doé dén téi da ndm ndm. DU trwdng hop nao di niva, ngwdi tiéu thu
déu phai lay cb van tin dung tlr mét td chirc dwoc chinh quyén phé chuén trong vong
sau thang hay it hon trwéc khi ndp hd so xin pha san.

Cac vu pha san thwong dwoc ghi vao phac trinh tin dung cda nguwoi tiéu thu trong
vong mwoi ndm sau khi mién trach nhiém. Tuy thé, ngudi tiéu thu thuweng nhan duoc
khuyén mai tin dung sau khi mi&n trach nhiém theo Chwong 7 béi vi ho khéng thé
ndp don xin pha san mét 1an nira trong vong sau nam.

Billing Error — Sai S6t Héa Pon: Gia st bao cao dinh ky thé tin dung cua quy vi cho
thdy mét khodn tinh tién ma quy vi khdng chi tiéu hoac cho phép. Hodc, gid s quy vi
dung thé mua mét mén hang, nhwng hang giao dén khéng phai mén quy vi dat mua,
hodc hang dén tré moét thang.

Quy vi c6 quyén tranh céi vé cac vu giao dich loai nay véi cong ty cap thé tin dung,
va gilr lai khéng thanh toan khoan tién tranh cai, nhwng quy vi phai theo sat cac diéu
l&. Cu thé, quy vi phai gti cho cong ty cap thé tin dung mdt thong bao tranh cai bang
van ban trong vong 60 ngay sau ngay cla ban twéng trinh dau tién c6 ghi khodn tinh
tién do. Quy vi phai gri théng bao dén dia chi cong ty tin dung néu cu thé cho muc
dich nay.

Nhé doc Hwédng Dan Phap Ly CR 8 ctia B6 Dac Trach Van Bé Nguwdi Tiéu Thu
(Department of Consumer Affairs), Cach Diéu Chinh Sai Sét Héa Pon Thé Tin Dung
(How to Correct a Credit Card Billing Error), tai www.dca.ca.gov/legal/cr_8.pdf. Cling
xem Huwéng Dan Phap Ly CR 7, Céch Giir Lai Khéng Thanh Toan Tién Thé Tin Dung
(How to Withhold Payment on a Credit Card), tai www. dca.ca.gov/legal/cr_7.pdf, va
théng tin vé cac quyén lay lai khoan thanh toan thé tin dung ctia Bd Tw Phap California
tai http://ag.ca.gov/consumers/general/credit_card_chargeback_rights.php.

C

Cancellation of Recurring Charges — Huy Bo Lé Phi Lap Lai: Thir twédng twong
quy vi gia nhap mot cau lac bd strc khde va cho phép ho tinh tién 1& phi hang thang
vao thé tin dung cla quy vi. Ba thang sau, cau lac bd van chwa cé trang thiét bi nhw
da htra trong théa thuan thanh vién. Quy vi hdy bé tw cach thanh vién cdia minh,
nhwng cau lac bd tiép tuc tinh tién thé tin dung ctia quy vi cho 1& phi hang thang. Quy
vi c6 thé lam gi?

Quy vi nén lién lac v&i ca cau lac bd strc khde va cong ty cap thé tin dung ngay lap
tirc. Gidi thich cho ca hai rang cau lac bd strc khde da vi pham thda thuan ctia ho voi
quy vi va quy vi da hay bo hop dong. Néi voi cau lac bd strc khoe hay ngung tinh
tién trwong muc cha quy vi, va néi véi cdng ty cap thé hay ngung thanh toan cac &
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phi va 3y lai cac |& phi sai trai. Xac dinh bang thw sau bat ci cu dién thoai hoac e-
mails nao. Néu tiép tuc bi tinh tién, gt thw cho céng ty cip thé dé tranh cai tirng
khodn tién. Glri thw trong vong 60 ngay sau ngay ctia bao cédo dinh ky co ghi khodn
tinh tién d6. (Ciing xem Billing Error.)

Néu quy vi nghi cau lac bo strc khde va cong ty cip thé tin dung khéng thanh that,
hay bao cho Van Phong B6 Tw Phap California (http://ag.ca.gov/consumers). Viéc
phuc trinh hoan canh ctia quy vi cho Van Phong Khuyén Thuong (Better Business
Bureau) (www.bbb.org) tai dia phwong co thé gitp nhivng ngu i tiéu thu khac tranh
dwoc van dé twong tw véi cau lac bo sirc khode dé.

Cash Advance — Rut Tién Mat: Nhiéu thé tin dung c6 tinh ndng cho phép dung thé
dé lay tién mét (khodn “rat tién méat”) tir may ATM hodc nha bang. Day co thé la mot
cach vay tién rat tbn kém. Cong ty cap thé co thé tinh mot 1& phi giao dich ba phan
tram hay nhiéu hon trén khodn tién rut ra, va thwdng tinh APR cao hon so v&i mua
sam. (Cling xem Balance Transfer va Convenience Check.)

Cash Advance Fee - Lé Phi Rut Tién Mat: Mot 1é phi I'L']t‘ti‘én mat la |1é phi céng ty
cap thé tin dung sé ap dat mai lan quy vi dung thé dé rat tien mat. (Xem Fees.)

Collector/Debt Collector/Debt Collection Agency — Nguwoi Thu Tién/Ngweéi Doi
No/Co Quan Doi No: Néu quy vi thiéu tién mot chi no, ho co thé tim cach ddi no
bang cach givi cho quy vi mdt yéu cau thanh toan hodc bang cach giao sé no d6 cho
mét ngudi doi ng. Cac chd ng va ngudi doi ng' phai tuan thu luat phap quy dinh cac
tiéu chuan coéng bang vé hanh xt&. Thi du, ngwdi ddi no khéng thé dung ngén tir xuc
pham, tuc tiu ho&c si nhuc, quay nhiéu con no, hodc ham doa béat hop phap.

Luat |& nay cling cho con no tiéu thu cac quyén phap ly cu thé, thi du nhw quyén cét
dwrt lién lac véi ngwdi doi ng, quyen tranh cai moén ng, va néi rd khi nao va & dau
nguwoi dodi no co thé va khéng thé lién lac véi ho.

Mudn biét thém chi tiét, xem Hwéng Dan cac Hwéng Dan Phép Ly CR cla Bo Dac
Trach Van Dé Nguoi Tiéu Thu (Department of Consumer Affairs) gdm c6 DC 1, Lam
Gi Néu Quy Vi Nhén Puoc Yéu Cau Thanh Toan Ttr mét Chi No hodc Co Quan Doi
No (What To Do If You Receive A Demand For Payment From a Creditor or Debt
Collection Agency), tai www.dca.ca.gov/legal/dc_1.pdf, va DC 2, Tém Lwgc cac Pao
Luét vé Thé Thurc Boi No Céng Bang (Summary of the Fair Debt Collection Practices
Statutes), tai www.dca.ca.gov/legal/dc_2.pdf.

Complaints Against Credit Card Issuers — Khiéu Nai B6i Vé&i Céc Céng Ty Cap
Thé Tin Dung: Cac cong ty cap thé tin dung gdm cé nha bang, cong ty tai chanh,
coéng doan tin dung, hang tiét kiém va cho vay, va hang ban 1&. Néu quy vi thdy mét
khoan tinh tién quy vi khdng hiéu trén ban twéng trinh hang thang ctia minh, hay lién
lac ngay v&i chwong trinh cép thé tin dung. (Xem Billing Error.) Néu khoan tinh tién
do 1a hé qua ctia mot & phi, diéu khodn, diéu kién mai, hodc hoan canh khac ma quy
vi chwa biét, quy vi c6 thé yéu cau hang cap thé mién khodn dé. Hang cip thé co thé
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mién |& phi vi lich sw, nhung khong co trach nhiém phai 1am thé, mién 1a ho da théng
bao dung dan cho quy vi vé I& phi do.

Néu hang cap thé tin dung cla quy vi khéng g|a| quyét mot sai sot hda don dé 1am
quy Vi hai long, hoac khong thong bao dung dan cho quy vi vé mét 18 phi, diéu khoan
hodc diéu kién méi, quy vi cé thé giri khiéu nai cho mét co quan quy dinh Tiéu Bang
hoac Lién Bang, tl‘Jy theo hang cép thé tin dung. Bd Dinh Ché Tai Chanh California
c6 mot co sé dir liéu vé cac to chirc tai chanh va hang cap thé tin dung,
www.dfi.ca.gov/consumer, s€ giup quy vi tim dung co quan quy dinh.

Van Phong Bé Tw Phap California cling co thé trer gitip nguoi tiéu thy vé nhiéu loai
tranh cai nghi ng& lwvdng gat khac nhau. Hay dén http://ag.ca.gov/consumers/.

Cac co’ quan thAm quyén Lién Bang gdm co:

Déi véi cac thé tin dung phat hanh b&i nhirng nha bang Tiéu Bang la thanh
vién cua Hé Thong Dw Trir Lién Bang (Federal Reserve System):

Federal Reserve Board

(H6i Béng Dy Tri Lién Bang)

Division of Consumer and Community Affairs

Mail Stop 801

Washington, DC 20551

(202) 452-3693 www.federalreserve.gov/consumers.htm

Cac thé tin dung phat hanh b&i nhirng nha bang cé chir “national” hoac “N.A.”
trong tén cua ho:

Comptroller of the Currency

(Kiém Soat Vién Tién Té)
Customer Assistance Group

1301 McKinney Street, Suite 3450
Houston, TX 77010

(800) 613-6743 www.occ.treas.gov

Cac thé tin dung phat hanh bé&i nhirng nha béang Tiéu Bang khong la thanh vién
cua Hé Thong Dw Trir Lién Bang (Federal Reserve System):

Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC)
(Céng Ty Bao Hiém Ky Théc Lién Bang)
Consumer Response Center

2345 Grand Boulevard, Suite 100

Kansas City, MO 64108

(877) 275-3342 (goi mién phi) www.fdic.gov
e-mail: Consumeralerts@fdic.gov

Hwéng Dan tir A dén Z vé Thé Tin Dung
5


http://www.dfi.ca.gov/
http://ag.ca.gov/consumers/
http://www.federalreserve.gov/consumers
http://www.occ.treas.gov/
http://www.fdic.gov/

Cac thé tin dung phat hanh béi cac hdi tiét kiém va cho vay Lién Bang va cac
nha bang tiet kiém Lién Bang:

Office of Thrift Supervision

(Van Phong Giam Sat Tiét Kiém)
West Region Consumer Affairs
P.O. Box 7165

San Francisco, CA 94120

(650) 746-7000 www.ots.treas.gov

Cac thé tin dung lién déi véi cac cong doan tin dung Lién Bang:

National Credit Union Administration

(Co Quan Piéu Hanh Céng Poan Tin Dung Toan Quéc)
Region V Tempe

1230 W. Washington Street, Suite 301

Tempe, AZ 85281

(602) 302-6000 www.ncua.gov

e-mail: region5@ncua.gov

Cac thé tin dung phat hanh béi cac cong ty tai chanh hoac cura tiém, va cac
van de lién quan den hang ban xe, céng ty cho vay n¢ dia oc, va cac van phong
tin dung:

Federal Trade Commission

(H6i Béng Mau Dich Lién Bang)
Consumer Response Center

600 Pennsylvania Ave. NW
Washington, DC 20580

(877) 382-4357 (toll free) www.ftc.gov

Convenience Check(s) — (Cdc) Chi Phiéu Tién Dung: Chi phiéu tién dung la cac
chi phiéu d&c biét gan lién véi truong muc thé tin dung cta quy vi. Cac chi phléu nay
thwong dwoc gwri tvng bo ba chiéc cung v&i bao cao dinh ky the tin dung cta quy vi.
C6 thé dung chi phiéu tién dung d& mua sam hodc chuyén cac mén no, lén dén gioi
han tin dung ctia quy vi, nhwng ching ap dat 1& phi nang (Ién dén nam phan tram sb
tién trong chi phiéu) va lai suat cao (d6i khi 20 phan trdm hoac hon). Boc va hiéu cac
tiéu tiét trwdre khi quy vi dung mét chi phleu tién dung. (Xem Balance Transfer va
Cash Advance.)

Credit Bureau — Van Phong Tin Dung hoac Credit Reporting Agency — Co’ Quan
Phuc Trinh Tin Dung: C6 ba van phong tin dung toan quéc — Equifax
(www.equifax.com), TransUnion (www.transunion.com), va Experian
(www.experian.com). Cac van phong tin dung thu thap, x& ly, va ban théng tin vé qua
trinh tin dung cua nguwdi tiéu thu. Cac van phong tin dung ban cac phuc trinh tin
dung va diém sé tin dung cho t4t ca cac loai chl no, ké ca cac hang cép thé tin
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dung, nha bang, cdng doan tin dung, hang cho vay no dia éc, va céng ty cho vay tai
chanh, céng ty bao hiém, va gi¢i chi dat. Cac van phong tin dung 14y théng tin cla
ho t& cac chi ng, thi du nhw nhirng cdng ty liét ké & trén. Ho cling thu thap chi tiét tor
hd so cong cong, thi du nhw kién cédo, phan quyét, xiét thué, va hé so khai pha san.

Cac van phong tin dung cling ban cac danh sach ngudi tiéu thu trong co s& dir liéu

ctia ho gdm nhirng ngwdi hdi dd cac tiéu chuan cu thé ctia cac chl no hodc cong ty

bdo hiém. Cac chid no va cong ty bao hiém dung nhirng danh sach nay dé gt di cac
khuyén mai “phé chudn trwdc” vé tin dung hodc bao hiém. Quy vi cé thé tranh nhan

nhirng khuy&n mai nay bang cach goi s (888) OPTOUT hoac (888) 567-8688 mién

phi hodc dén www.optoutprescreen.com. (Xem Prescreening.)

Mubn biét thém chi tiét vé cac van phong tin dung, dén )
www.ftc.gov/bep/conline/edcams/credit/coninfo_reports.htm. Noi nay sé chi dan quy
vi dén trang “Credit Reports” (Phuc Trinh Tin Dung).

Credit Counselor/Debt Negotiator/Credit Repair — Cé Van Tin Dung/Ngwei Diéu
Dinh No/Stra Chira Tin Dung: Néu quy vi mac no qua murc, quy vi ¢ thé huéng loi
ich tlr ¢b van tin dung thanh thao. Tim dwoc mét ¢b van tin dung tét doi héi cong
strc. Hay hai gia dinh, ban bé, va Van _Phong Khuyén Thuong (Better Business
Bureau) (www.bbb. org) dia phwong dé duoc gidi thiéu. Kiém tra Web site ciia Sang
Hoi Toan Quéc vé C6 Van Tin Dung (National Foundation for Credit Counseling)
(NFCC) tai www.nfcc.org dé tim ra mét Dich Vu C6 Van Tin Dung Cho Nguoi Tiéu
Thu (Consumer Credit Counseling Service) & gan quy vi. Hay doc cac goi y trong
Hwéng Dan Phap Ly DC 1 ctia B6 Dac Trach Van Bé Nguwdi Tiéu Thu (Department
of Consumer Affairs), Lam Gi Néu Quy Vi Nhdn Buoc Yéu Céu Thanh Toéan Tir mét
Chd No hodc Co Quan Doi No (What to do if You Receive a Demand for Payment
from a Creditor or Debt Collection Agency), tai www.dca.ca.gov/legal/dc_1.pdf.

B& Bac Trach Cong Ty California (California Department of Corporations, DOC) ra
quy dinh vé cac t6 chirc ¢b véan tin dung dé tré no thay mét cho quy vi, thi du nhw
qua mot ké hoach quan Iy no hodc ké hoach giai quyét no. (Xem Debt Management
Plan.) Nhirng thwong nghiép nay thuwdng dwoc goi la hang tra héa don hoac hang
thanh toan no. Xem Web site DOC tai www.corp.ca.gov dé biét thém chi tiét.

Cac co quan stra chira tin dung hira hen, c6 tinh I€ phi, sé lam sach phuc trinh tin
dung cla quy vi dé quy vi cé thé 1y tin dung, muon tién, hodc vay no dia éc. Uy
Ban Mau Dich Lién Bang dwa ra loi khuyén don gian nay: Birng tin vao Ioi hlra cla
ho. Theo Web site cia FTC, “Sau khi quy vi tré cho ho hang tram hoac hang ngan do6
la, nhirng cong ty nay khong lam gi dé cai thién phuc tr|nh tin dung cua quy vi; hau
hét chi bién méat nhanh chéng cung véi tién ctia quy vi.” Mudn biét thém chi tiét vé,
dén www.ftc.gov/bep/conline/edcams/credit/coninfo_debt.htm. Noi nay sé chi dan
quy vi dén trang “In Debt” (Mac No).
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Ngoai ra, Consumer Action, mét td chire gido duc va bénh vyc bat vu lgi toan qubc,
c6 mét kho tang an pham vé no nan va stra chira tin dung dé tai Web site cua ho,
www.consumer-action.org.

Credit Limit — Gi&i Han Tin Dung: Gidi han tin dung cta quy vi 1a s6 tién t6i da ma
hang cap thé tin dung sé cho phép quy vi muwon. Vwot qua gidi han nay sé dwa dén
hau qua bi 1é phi vwot giéi han.

Credit Limit Increase Fee — Lé Phi Tang Gi&i Han Tin Dung: Néu quy vi yéu ciu
hang cip thé tin dung cla quy vj tdng gi&i han tin dung cho quy vi, hdng cip thé co6
thé tinh quy vi mot 1& phi dé& lam diéu d6. Cac nha bang cép thé tin dung thuéng
khéng tinh |& phi dé tang cac gi¢i han tin dung, nhwng cac hang cap thé tin dung
khéng tét thwdng lam nhw vay. Xem thém Fees.

Credit Report — Phuc Trinh Tin Dung: Phuc trinh tin dung vé tiéu thu cGa quy vi cd
tén va cac tén cii ctia quy vi, dia chi hién tai va cac dia chi ci, s An Sinh Xa Hdi, qua
trinh viéc lam, cac vu kién quy vi cé tén trong do, cac phan quyét bat loi déi véi quy
vi, doi hdi phap ly bat loi dbi véi tai san quy vi (xiét no'), va bat c&r vu pha san nao.
Phuc trinh cling cé qua trinh tin dung ctia quy vi dwdi hinh thir/c mét danh sach cac
chd no' clia quy vi, loai trrong muc (thi duy, thé tin dung, no mua xe, hodc no dia éc),
khoan no hién tai clia quy vi, qua trinh thanh toan ctia quy vi trong hai hoac ba nam
qua, va céc chi tiét khac. Phuc trinh ciing cho biét bat ctr trrong muc nao ctia quy vi
¢ tirng dwoc giao cho mét co’ quan doi ng’ hay khéng va quy vi cé tranh cai bat ci
khoan chi tiéu nao khoéng.

Thong thwong khong thé phuc trinh chi tiét tiéu cuc vé quy vi lau hon bay nam,
nhwng cé thé phuc trinh cac vu pha san trong mwoi nam.

Cac hang cép thé tin dung va cac chi ng khac dya vao phdc trinh tin dung cua quy
vi, ké ca diém sé tin dung clia quy vi, dé& quyét dinh xem quy vi c6 phai 1a mét rdi ro
tin dung t6t hay khéng va nén dwa ra cho quy vi cac diéu khoan nao. M6t chii nhan
kha thé c6 thé dung phuc trinh tin dung cta quy vi d& quyét dinh xem cé nén muén
quy vi khéng, va mot chii nha kha thé cé thé dung né dé quyét dinh xem c6 nén cho
quy vi thué nha khéng.

Cac phuc trinh tin dung ctia quy vi tir ttrng mét trong ba van phong tin dung chinh
c6 18 khdng chira dwng chi tiét gibng nhau. Tuy quy vi duyét va theo ddi cac phuc
trinh tin dung ctia minh va bao cho cac van phong nay vé bat ctr chi tiét nao khéng
day du ho&c thiéu chinh xac. (Xem Annual Credit Report.)

Quy vi co quyén dugc lay mét phuc trinh tin dung mién phi néu quy vi bi tir chi tin
dung vi chi tiét trong phuc trinh tin dyng cua quy vi, bi that nghiép va dw dinh tim viéc
trong vong 60 ngay, dang lanh tro cap xa hoi, hoac nghi ngo rang quy vi co thé 1a
(hoac dang la) nan nhan bj danh cap danh tinh. Diéu hét strc quan trong la phai kiém
tra phuc trinh tin dung cda quy vi néu quy vi tieng bi toe chdi tin dung hoac quan ngai
rang quy vi la nan nhan bj danh cép danh tinh. D& y tim va tranh cai chi tiét nao
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khong day du hodc thiéu chinh xac. Néu quy vi khong hoi da diéu kién dwoc lay mot
phuc trinh mién phi, quy vi sé phai trd $8 cho méi phuc trinh.

Mudn biét thém chi tiét vé phuc trinh tin dung, dén i
www.ftc.gov/bep/conline/edcams/credit/coninfo_reports.htm. Noi nay sé chi dan quy
vi dén trang “Credit Reports” (Phuc Trinh Tin Dung).

Credit Score — Diém S6 Tin Dung: Diém sb tin dung clia quy vi la s6 liéu do lwong
cac chu no ding de quyét dinh xem c6 cho quy vi tin dung khéng va véi cac diéu
kién nao. Diém sb tin dung cla quy vi dwa vao qua trinh tin dung cla quy Vi so VOi
quaé trinh clia nguwoi tiéu thu khac. Web site ctia Uy Ban Mau Dich Lién Bang giai
thich viéc lap diém sé tin dung nhw sau:

Chi tiét vé quy vi va trai nghiém tin dung cta quy vi, thi du nhw nhw qua trinh
thanh toan hoa don ctia quy vi, sé lwong va loai trwong muc quy vi ¢d, thanh
toan tré, sé 1an bj doi no, no chwa tra, va tudi ctia cac trwong muc ciia quy vi,
dwoc thu thap tir don xin tin dung va phuc trinh tin dung ctia quy vi. Dung mét
chwong trinh théng ké, cac chl no' so sanh chi tiét nay véi thanh tich tin dung
cla nhirng nguwdi tiéu thu cé cuing qua trinh tin dung. M6t hé thdng tinh diém sb
tin dung cho diém tirng yéu té dé gitp dw doan ai c6 kha nang trd no nhat. Téng
sb cac diém nay — mot diém sb tin dung — gitip dy doan quy vi gia tri nhw thé
vé tin dung; c6 nghia la, kha nang quy vi sé tra lai mét khoan di vay va trd no
dinh ky khi dado han nhiéu dén mdc nao.

Diém s6 tin dung FICO théng dung nhét, nhwng ciing ¢ cac hé thdng diém sé tin
dung khac. Pham vi diém sé FICO tir 300 dén 850, v&i diém sb cang cao thi rai ro tin
dung cang it. Theo FICO, khoang 45 phan tram dan sé c6 diém sé trong khoang 700
dén 799. N6i chung khi diém sb xudng thap dudi cac diém gitra 600 va 700, ngudi
tiéu thu sé& chi hoi du diéu kién cho cac ty suat khéng tot.

Diém s6 FICO dwa vao cac sap xép phan loai/phan tram sau day:

Qua Trinh Thanh Toan 35%
Cac Sé No 30%
Chiéu Dai Qua Trinh TinDung  15%
Tin Dung Mai 10%

Cac Loai Tin Dung St Dung 10%

Quy vi co thé mua diém s6 tin dung ctia minh tir cac van phong tin dung toan quéc
vGi gia tr $8 den $15. Quy vi khdng phai mua cac san pham phu (thi du nhu theo dbi
tin dung) ma ho co thé tim cach ban cho quy vi.

Mubn biét thém chi tiét vé cach tinh diém sé tin dung, dén
www.ftc.gov/bep/conline/edcams/credit/coninfo_reports.htm. Noi nay sé chi dan quy
vi dén trang “Credit Reports” (Phuc Trinh Tin Dung). Ciing xem “Understanding Your
FICO Score” (Hiéu Diém Sé FICO Cuia Minh) tai www.myfico.com.
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D

Deadbeat — Bé No: Theo tiéng 16ng thong dung, ké bo ng la nguwdi nao khéng tra
cac héa don clia minh. Tuy nhién, déi v&i cac hang cip thé tin dung, ké bd no' 1a mot
khach hang khéng dem lai tién 16 hodc & phi béi vi ho thanh toan trvong muc dang
han va day di mbi thang.

Céc hang cap thé tin dung van kiém tién qua cac trwong muc bd no bdi vi ho tinh
tién cac nha buén méi lan moét thé tin dung dwoc dung dé mua sdm. Lé phi giao dich
hay 1& phi nha buén nay mang lai hon $30 ty thu nhap cho cac hang cap thé tin
dung trong nam 2005, theo Bankrate.com.

Debt Management Plan (DMP)/Debt Settlement Plan (DSP) — Ké Hoach Quan Ly
No/Ké Hoach Giai Quyét No: Néu quy vi no ngap dau, mot ké hoach quan ly no
(DMP) cé thé 1a mét lwa chon thich hop. Trong mét DMP, quy vi ky thac tién hang
thang cho mét co quan cb van tin dung. Co quan nay dung tién ky thac dé tra cac
chu no cua quy vi theo mét lich trinh ma co quan da 1ap ra cung v&i quy vi va cac
chd no cGa quy vi. S& méat khoang 36 dén 60 thang dé tra hét ng qua mot DMP.

Trong mét ké hoach giai quyét ng (DSP), t6 chirc cb van tin dung thwong lwgng s6
tién giai quyet mot 1an v&i cac chd no clia quy vi. Quy vi ky thac so tién nay vdi tb
chirc cb véan tin dung, va ho givi tién cho chi no' dé giai quyét xong

mon no do.

Tai California, cac cong ty thanh toan ng do B Bac Trach Céng Ty (Department of
Corporations, DOC) cdp mén bai cé thé diéu hanh cac ké hoach DMP va DSP cho
cw dan California. Cac k& hoach DMP va DSP ciing c6 thé dwoc diéu hanh bdi cac
t6 chirc ¢b van tin dung bat vu loi dwoc mién khdi Idy mén bai va da déng y gi¢i han
céac & phi ho tinh dbéi v&i ngudi méc no. Xem Web site DOC tai www.corp.ca.gov dé
biét thém chi tiét. Cling xem Credit Counselor, Debt Negotiator, Credit Repair.

Debt Negotiator — Ngwoi Diéu Dinh No: Xem Credit Counselor, Debt Negotiator,
Credit Repair.

Default — Qua Han: “Quéa Han” ¢ nghia la quy vi da khéng lam diéu gi ma théa thuan
thé tin dung cta quy vi budc quy vi phai lam. Loai qua han thuwéng nhét 1a thanh toan
tré. Khi quy vi thanh toan tré, hang cip thé co thé tang |ai suat ctia quy vi va tinh quy vi
mot 1é phi thanh toan tré (co thé tir $29 dén $39 hodc nhiéu hon).

Doc thda thuan thé tin dung cia quy vi dé biét diéu 1é ctia hang cip thé hau tranh dé
qua han. Thi du, mét hang cip thé doi hdi phai nhan dwoc cac khodn thanh toan
trvdc muwoi hai gior trva tai mot dia chi cu thé, trd bang mét chi phiéu doé la My, va
phai kém theo phiéu thanh toan. (Ciing xem Universal Default.)
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Defective Product — Sdn Pham Khiém Khuyét: Gia st quy vi ding thé tin dung
nha bang ctia minh & mua mét may cappuccino ki thuat cao dé dung & nha, nhung
may hw sau mét thang. Gia s&r quy vi mua may cappuccmo tai tiém chuyén tri ca phé
trong khu phd ctia minh. Quy vi thire [ong yéu cau clra tiém stra chiva hoac thay thé
may cappuccino, nhuwng ctra tiém te chéi. Bén luc do, quy vi ¢ quyén giir lai tién
thanh toan tir hang cap thé tin dung. Quy vi c6 thé gitr lai sb tlen ma quy vi mua may
cappuccino con thiéu, cong véi bat cir 18 phi nao ap dat trén sé tién d6. Mudn thuc
thi quyén nay, quy vi phai gtri cho hang cap thé tin dung mét |14 thw giai thich rang
quy vi dang git lai tién thanh toan va ly do tai sao.

Nhé doc Hwéng Dan Phap Ly CR 7 ctia B6 Bac Trach Van bé Ngw&i Tiéu Thu
(Department of Consumer Affairs), Cach Gil Lai Tién Thanh Toan trén mét Thé Tin Dung
(How to Withhold Payment on a Credit Card), tai www.dca.ca.gov/legal/cr_7.pdf. Cling xem
Hwéng Dan Phap Ly CR 8, Céach Diéu Chinh Sai S6t Héa Pon Thé Tin Dung (How to
Correct a Credit Card Billing Error), tai www.dca.ca.gov/legal/cr_8.pdf, va Web site ctia B
Tw Phap California, http://ag.ca.gov/consumers/.

E

Equifax, Experian: Xem Credit Bureau.

F

Federal Reserve Board (FRB) — H6i Dong Dw Trir Lién Bang: Xem Complaints
Against Credit Card Issuers va Shopping for Credit Cards.

Fees — Lé Phi: Cac thda thuan thé tin dung hién nay thuwéng dwa ra mot sd khoan 1é
phi va ngan phi, thi du nhw 1é phi hang nam, Ié phi tai chanh téi thiéu, 1é phi rut
tién mat, 1é phi thanh toan tré, 1& phi qua gi&i han, va I& phi thanh toan bang dién
thoai. Theo mdt nghién ctru, cac I€ phi hang nam, Ié phi rut tién mat, va lé phi trirng
phat da dem lai hon $16 ty cho cac hang cap thé tin dung trong ndm 2005. (Thu
nhap tién loi lén hon $71 ty nam do.)

Diéu quan trong la quy vi hiéu cac & phi ma quy vi cé thé phai tra va cac hoan canh
c6 thé gay ra lé phi. Trwéc khi quy vi ghi danh lay thé tin dung, hay xem can than
khung tiét 16 chi tiét trong don hodc phan khuyén du. Néu quy vi da chap nhan mét
thé tin dung roi, hay kiém tra cac khoan & phi va hoan canh gay ra I& phi trong ban
thda thuan thé tin dung ctia quy vi d& quy vi biét cach tranh chuang.

MGt Gido Sw Bai Hoc Luat Harvard, lam chirng tai mét budi diéu tran Thuong Vién
hoi Thang Giéng, da dien ta cach cac hang cap thé tin dung dung “meo va bay” dé
tang toi da thu nhap cua ho:

“‘Nhirng khach hang mang lai lgi nhuan thyc sy cho cac cc‘)r)g ty cap thé tin
dung la nhitng ngwoi ... khéng thanh toan dung han, va cudi cung phai tra cac
l&i suat qua han va 1é phi trirng phat. Bé tang t6i da lgi nhuan thu tir nhém
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nguwoi nay, cac hang cép‘thé tin dung ... bé that nhiéu meo va bay vao trong
cac thda thuan thé ban dau dé ho co thé tang t6i da thu nhap tir 1ai suat va 1é
phi ....”

“Danh sach cac meo va bay nay kha dai, nhwng chung gdm cé qua han phd
quat [xem Universal Default], 14i suat qua han, 1& phi thanh toan tr&, 1& phi
vuwot gidi han, 1é phi thanh toan bang dién thoai, thay ddi nhiéu 1an ngay hoéa
don dao han, thay dbi vé dia diém phai giri héa don, lam héa don rworm ra dé
kho tim dwoc tdng s6 tién phai thanh toan, di d&i cac trung tdm nhan héa don
dé kéo dai thoi gian héa don dén noi qua bwu dién, Ilra khach hang vé cac
giai doan an han [xem Grace Period], va gvi hda don chu ky déi — chi mai
néu nhirng loai d& hiéu nhat.” (Gido Sw Elizabeth Warren, Tuyén Khai truéc
Uy Ban Thuong Vién vé Sw Vu Ngan Hang, Gia Cw va Thanh Thj (Testimony
to Senate Committee on Banking, Housing and Urban Affairs), 25 Thang
Giéng, 2007.)

Finance Charge — Lé Phi Tai Tro: L& phi tai tro la s tién quy vi trd dé dung tin
dung. S tién nay phu thudc phan I6n vao ne con thiéu trén the tin dung cta quy vi
va ty suat tin dung hang nam (APR).

Hang cép thé tin dung tinh 18 phi tai tro hang thang bé’ng cach tinh APR trén no’ con
thiéu trong trwong muc cua quy vi. No con thiéu co thé bao gom cac khoan mua
sam, ng chuwa tra tir cac thang truée, phi giao dich, va cac Ié phi khac. Day la moét thi
du:

APR trén thé tin dung cGa quy vi 1a 12.9 phan trd&m va no con thiéu thang truwéce 1a
$1,202.38. Hang cép thé tin dung tinh |& phi tai tro' thang nay bang cach nhan no
con thiéu véi mét phan muwoi hai ctia APR ($1,202.38 x 1.0926% = $13.14). Gia
st quy vi tra khoan thanh toan tdi thidu Ia $24 ($1,202.38 x .02 = $24.) Trong
do, $13.14 tra cho 1é phi tai tro thang nay va $10.86 dung dé gidm no con thiéu
clia quy Vi.

Quy vi cé thé phai trd mot 1é phi tai tro téi thiéu mac du Ié phi tai tro thue sy rat it.

G

Grace Period — Giai doan An Han: Hang c4p thé tin dung cla quy vi cé thé cho quy
vi mot sd ngay nhét dinh t ngay gri ban twdng trinh dé quy vi trd hét hdéa don ma
khéng bi mét 1€ phi tai troe. Giai doan nay dwoc goi la “giai doan an han”. Thi du,
thda thuan thé tin dung cta quy vi cé thé néi, “Quy vi cd 25 ngay tlr ngay givi ban
twdng trinh dé tra hét hda don ma khéng bi mot |é phi tai tror, mién 1a quy vi d tra
hét s6 no trwdc dang han.”

Khi mét hang cap thé cho mét giai doan an han, thi thong thuong chi ap dung doi voi
cac khoan mua sam mai, chir khéng cho cac khoan rat tien mat va chuyén ng. Tién
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loi trén cac giao dich dé thwong bat dau tich lGy ngay lap tirc. Giai doan an han
thwong khéng ap dung néu quy vi khéng tra phan nao cda no tr thang trwéec.

Mot s6 hang cap thé dang rit ngan cac giai doan an han ctia ho (thi du, tir 25 xudng
20 ngay) trong khi cac hang khac khéng cho bat clr giai doan an han nao.

Interest Rates — Lai Suat: Mot Toa Thuwong Tham Hoa Ky cho phép cac nha bang
toan quéc tinh 1ai suat cao nhat dwoc phép trong tiéu bang dat tru s& ctia ho déi voi
khach hang séng & cac tiéu bang khac, ngay ca khi cac tiéu bang dé cé cac gi¢i han
toi da vé lai suat. (Marquette National Bank v. First Omaha Service Corp. (1978) 439
US 299.) Sau phan quyet nay, cac hang cap thé tin dung I&n, nhw like Citibank, bat
dau don tru s& vé cac tiéu bang c6 luat 16ng l1&o hoac khong co luat vé lai nang, thi du
nhw South Dakota. Khi khuynh hwéng nay phat trién, mét sé tiéu bang da tang hoac
bd céac gidi han tdi da vé |ai suit dé gitr chan hoac 16i cubn thwong vu cla cac hang
clp thé. Hau qua thyc té 1a I4i suat thé tin dung khéng con bi quy dinh niva, va lai suét
hién nay dwoc hop déng gitra cac hang cap thé va khach hang cla ho dat dé.

Cé mét gidi thich twong tw vé viéc cac hang cap thé tin dung tinh 1& phi cao. Mét
phan quyét khac ctia Toa Thwong Thdm Hoa Ky cho phép cac ngan hang toan quéc
“xuét cang” cac murc gidi han trong tiéu bang dat tru s& ctia ho (hodc khéng co gidi
han) déi v&i lé phi thanh toan tré dén céac tiéu bang khac. (Smiley v. Citibank (South
Dakota) (1996) 517 US 735.) Vi thé, mdt nha bang ma tiéu bang dat tru s& cta ho
khoéng gioi han 1& phi thanh toan tré co thé tinh khach hang & cac tiéu bang khac bat
c |& phi thanh toan tré nao ho mudn, bat ké bat ct gidi han nao ma luat tiéu bang
cuia khach hang dé quy dinh.

L

Late Payment Fee — Lé Phi Thanh Toan Tré: L& phi thanh toan tré 1a 1é phi ma
hang cap thé tin dung sé ap dat khi quy vi tra tién tré. Xem Fees.

Liability — Trach Nhiém Phap Ly: Néu quy vi mat thé tin dung va trinh bao viéc mat
thé trwdc khi thé bi st dung, hang cép thé khong thé bat quy vi chiu trach nhiém vé
b4t c&¥ khoan chi tiéu nao khong co6 phép ctia quy vi. Néu ké cép dung thé cltia quy vi
trwde khi quy vi trinh bao mat thé, s6 tlen tbi da quy Vi phai tra cho cac khoan chi tiéu
khéng co phép la $50. Mét s6 hang cap thé sé& mién I& phi $50 nay.

Cac bién phap bao vé nay khong ap dung di véi thé ATM hoac thé khau trir bi mat
hoac danh cap. D4i v&i cac loai thé nay, trach nhiém phap ly toi da cua quy vi la:

e $0 néu quy vi trinh bao méat thé trwdc khi thé bj st dung;
e $50 néu quy vi trinh bao mét thé trong vong hai ngay lam viéc sau khi thé bi
dung;
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e $500 néu quy vi trinh bdo mét thé sau hai ngay lam viéc nhwng trong vong 60
ngay sau khi nha bang gt bwu dién hoac chuyén dién t& ban twdng trinh cho
thdy cac khoan rut tién khéng cé phép clia quy vi; va

e V6 gi¢i han néu quy vi khéng trinh bdo mét thé trong vong 60 ngay sau khi
nha bang gl bwu dién hoac chuyén dién t&r ban twéng trinh cho thay cac
khodn rut tién khéng c6 phép cta quy vi.

Nha béng phai chtrng minh rang cac khodn méat cép hon $50 dang |é khbéng xay ra
néu quy vi da trinh bao kip thdi viéc thé bi mat hay danh cép.

Muén biét thém chi tiét vé& trach nhiém phap ly déi véi cac thé ATM va thé khau trir bj
méat hay danh cap, xem Huwéng Dan Phap Ly CR 6 ctia B6 Dac Trach VAn Dé Nguoi
Tiéu Thu (Department of Consumer Affairs), Quyén Loi cia Nguoi Tiéu Thu trong
viéc Chuyén Ngén Dién Tir (Consumer Bill of Rights in Electronic Fund Transfers)
(EFT).

Loss Protection — Bao Vé Mat Mat: Nhiéu khé wéc bao hiém cua gia chi va nguoi
thué chiu cac |& phi do cac hang cép thé tin dung ap dat khi thé tin dung bi mat hay
danh cép. (Xem Liability.) Nhiéu thé tin dung khéng cé khoan bao vé trach nhiém
phap ly déi véi viéc dung thé tin dung khong c6 phép. Loai bao hiém bado vé mét mat
dwoc quang céo truc tuyén, qua hang tiép thi bang dién thoai, trén TV, va trong bao
chi thworng tén tién vé ich. Théng thuwong, gidi ban béo hiém nay goi y rang quy Vi co
trach nhiém dbi v&i tt ca cac chi tiéu khéng cho phép bang thé tin dung cda quy vi
néu thé bi mat hodc danh cap. Nhw gidi thich & trén, diéu nay khéng dung.

M

Merchant Fee — Lé Phi Nha Buén: Lé phi nha buén (con goi la 1& phi trao ddi) a
mot 1& phi hang cap thé tin dung tinh dbi v&i moét nha budn dé tién hanh mét giao
dich bang thé tin dung. L& phi nha buén da mang lai hon $30 ty thu nhap cho céac
hang cap thé tin dung trong ndm 2005, theo Bankrate.com.

Minimum Finance Charge — Lé Phi Tai Tror T6i Thiéu: Lé phi tai tro ti thiéu [ &
phi tdi thiéu, hodc cd dinh, ma hang cap thé sé ap d&t trong mét chu ky tinh héa don,
ngay ca khi 1& phi tai tro thwe sw cla quy vi it hon. Thi du, néu I& phi tai tro ti thiéu
la $1, quy vi sé phai trd $1 mac du Ié phi tai tro thwe sw cha quy vi chi cé $.35. Lé phi
nay thwdng chi ap dung khi quy vi tiép tuc mang no. (Ciing xem Fees.)

Minimum Payment — Thanh To&dn Téi Thiéu: Khoan thanh toan téi thiéu Ia sé tién
tdi thiéu quy vi phai trd hang thang dé gitr trwong muc thé tin dung ctia minh khéng
bi qua han. Cac hang cép thé tin dung thwéng doi phai tra téi thiéu hai phan tram no
con thiéu, nhung mét sd hang tinh thap dén mét phan tram va mét sé hang khac
tinh cao dén bén phan tram.
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Néu quy vi ng thé tin dung $2,500 va chi thanh toan t6i thiéu hai phan tram, quy vi s&
mat 30 nam va ba thang dé trd hét s6 ng vi phi ton tong cong la $7,733.49 (gia dinh
17 phan tram APR).

N

Negative Option — Lwra Chon Ngworc: Theo luat California, méot nha buén khong thé
tw ddng va khi khédng cé yéu ciu cla quy vi glri cho quy vi hang héa hoéc dich vu ma
quy vi khédng hé dat mua. Bat cr hang hoa hoac dich vu nao nhw thé ma quy vi nhan
dwoc tréd thanh mot mén qua vo diéu kién.

Hau hét cac nha budn biét luat nay, thanh ra ho dung mét thi doan khac. Thir twéng
twong c6 mot phiéu dinh kém ban twéng trinh thé tin dung dé nghi gt cho quy Vi
mot tap chi mién phi néu quy vi ddng y mua bao mét nam va tinh tién bao vao thé tin
dung cla quy vi. Tap chi nay c6 vé hay, thanh ra quy vi ddng y. Sap xép nay cé &
khéng pham phap, néu tat ca cac diéu |é va diéu kién dwoc néu ra rd rang.

Bay gi¢ twdong twong rang mot ndm trdi qua va quy vi khdng mua thém bao, nhwng
s tién mua bao nam thir nhi xuét hién trong ban twong trinh thé tin dung cua quy vi.
Quy vi nén lién lac ngay véi nha budn va hang cap thé tin dung. Bao nha buén
ngwng tinh tién trwong muc clia quy vi, va bao hang cap thé khéng tra 1& phi mai va
dao nguoc 1é phi da tra cho nam bao m&i. (Xem Cancellation of Recurring
Charges.)

Céc ké hoach tiép thi goi 1a “lwa chon ngwoc” c6 thé bao gdm & phi thanh vién cta
cac cau lac bé CD va DVD, cau lac bd sach, cau lac bd strc khde, dich vu theo ddi tin
dung, van van. Chang déu lién quan dén viéc quy vi dong y nhan hang héa hoac dich
vu tw dong trtr khi quy vi cho nha budn biét quy vi khdng mudn. Cac sap xép loai nay
cé thé kho thoat ra, nhat 1a khi chung lién quan dén viéc ty dodng tinh tién thé tin dung
cla quy Vi.

Uy Ban Mau Dich Lién Bang quy dinh viéc “bao trwdc ké hoach lwa chon nguoc”, thi
du nhw ké hoach khuyén mai CD mién phi néu quy vi mua thém CD véi gia nguyén.
Theo cac ké hoach nay, nha budn gtvi dinh ky cho quy vi théng bao vé cac mén hang
quy vi cé thé mua, va tw ddng glri hang cho quy vi trir khi quy vi gvi trd mau théng
bao dé tir chéi hang trud'c mét thei han nhét dinh. Doc “Prenotification Negative
Option Plans” (Bao Truéc Ké Hoach Lwa Chon Nguoc) tai
www.ftc.gov/bep/conline/pubs/products/negative.shtm. Néu quy vi gép kho khan dé
thoat ra khdi mot ké hoach Iwa chon nguwoc, quy Vi co thé lién lac vai Van Phong B6
Tw Phap California (http://ag.ca.gov/consumers/) va FTC (www.ftc.gov).

O

Opt Out/Opt In — KhwécTi/Ung Thudn: Gia st quy vi da yéu cau va nhan duoc
mét thé tin dung méi. Sau dé khéng lau, quy vi nhan dwgc mét théng bao goi la “Céac
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Lwa Chon Riéng Tw Quan Trong cho Nguwoi Tiéu Thy” (Important Privacy Choices for
Consumers) hoac giay to twong tw. Théng bao nay c6 nghia gi va tai sao né lai quan
trong?

Noi tdm gon, thdng bao nay cho quy vi co hdi cé6 mét sd quyén kiém soat dbi voi
cach cac td chirc tai chanh st dung théng tin tai chanh ca nhan cda quy vi. Kiém
soat thong tin nay la diéu quan trong b&i vi n6 thudc loai nhay cdm nhét trong tat ca
cac théng tin ca nhan. Théng tin tai chanh ca nhan gdm cé chi tiét tr don vay no'
hodc lay thé tin dung ctia quy vi, sb no con lai trong trwong muc quy vi, qua trinh
thanh toan cua quy vi, qua trinh xai qua mdc cta quy vi, va nhirng noi ma quy vi mua
sam bang thé tin dung va thé kh4u trr. Trong moét s6 trwdng hop, cé thé co ca chi
tiét y khoa.

Luat California va Lién Bang cho phép quy vi dat ra mét sé gi¢i han vé nhirng gi cac
nha bang va tb chirc tai chanh khac c6 thé 1am dbi véi thong tin tai chanh ca nhan cda
quy vi. Nhirng luat nay ap dung dbi véi cac hang cép thé tin dung, ciing nhw dbi voi
nha b&ng, cong doan tin dung, hiép hdi tiét kiém va cho vay, cong ty bao hiém. Luat
ciing ap dung dbi v&i cac cong ty dich vu tai chanh khac, thi du nhw hdng méi gidi vay
no mua nha, ké toan vién chuan bi hd so khai thué, va thadm dinh vién dia éc.

Theo luat California mot t& chirc tai chanh phai cé phép cta quy vi trwéc khi ho cé
thé chia x& théng tin tai chanh ca nhan ctia quy vi v&i cac cong ty bén ngoai khéng
cung cap san pham hoac dich vu tai chanh. Cé nghia 13, quy vi phai wng thuan viéc
chia x& théng tin tai chanh ca nhan cta quy vi. Néu quy vi khéng cho phép, td chirc
tai chanh khong thé chia x& théng tin tai chanh ca nhan ctia quy vi v&i cac cong ty
bén ngoai nay.

Céc t6 chirc tai chanh ciing chia xé thdng tin tai chanh ca nhan cua quy vi v&i cac
cong ty bén ngoai c6 cung cap san pham hoéc dich vu tai chanh. Dé ngan ngwa Vviéc
st dung thong tin tai chanh ca nhan cua quy vi nhw thé, quy vi phai cho tb chirc tai
chanh d6 biét la quy vi khéng déng y. Co6 nghia la, quy vi phai khwéce tiv viec chia xé
théng tin tai chanh ca nhan cda quy vi. Néu quy vi khdng khwéc tir, thi td chire tai
chanh ty do trong viéc chia xé théng tin tai chanh ca nhan ctia quy vj v&i cac cong ty
bé&n ngoai cé cung cap san pham hodc dich vu tai chanh.

Céc td chirc tai chanh ciing chia xé théng tin ca nhan ctia quy vi v&i cac cong ty ho
s& hivu hoac kiém soat (goi la “cong ty chi nhanh”). Quy vi co quyén khwéc tir viec
chia x& mét sb théng tin — thi du nhw théng tin vé “gia tri tin dung” cta quy vi — cho
cac cong ty chi nhanh. Thdng tin vé “gia tri tin dung” bao gdm qua trinh thanh toan va
diém sb tin dung cta quy vi. D& y xem céc tiéu d& nhw “Théng Tin Tin Dung Cung
Cép cho Cac Coéng Ty Chi Nhanh Ctaa Chung T6i"(Credit Information Provided to Our

Affiliates) trong cac thédng bao vé quyén riéng tw quy vi nhan dwoc.

M6t sb nguwdi tiéu thu khéng ngai chuyén cac té chirc tai chanh chia xé théng tin ca
nhén’cﬂa ho gho cac cbng ty chi nhanh va bén ngo?i; ho thich nhan duoc cé’c
khuyén mai vé tin dung va dich vu tai chanh. Mét s6 nguwéi tiéu thu khac muon cé
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quyén thuc thi mot sd kiém soat dbi voi viéc tiét 16 thong tin ca nhan ctia ho. Néu quy
vi mudn khuéc tr, chi cAn dung mau “Cac Lwa Chon Riéng Tw Quan Trong cho
Nguwoi Tieu Thu” (Important Privacy Choices for Consumers) cua California. Chi can
danh d4u vao cac 6 cho biét lya chon cua quy viva glri mau nay trong phong bi ghi
san dia chi do td chirc tai chanh cung cap. T chtre tai chanh ciing co6 thé cho phep
quy vi khwéc tlr bang e-mail hodc bang cach goi sb dién thoai mién phi. Van nén gui
mau qua bwu dién dé 1ap hd so vé hanh déng cla quy vi.

Céc tb chirc tai chanh sé givi cho quy vi cac thdng bao vé quyén riéng tw hang nam,

nhwng quy vi khong phai khuwde tir mai 1an quy vi nhan dugce. Cac to chire tai chanh

phai tiép tuc ton trong cac quyét dinh khwéc tir clia quy vi cho dén khi quy vi thay doi
chung.

Khoéng khi nao qua tré dé khwéc twr, ngay ca khi quy vi da khong khwée tir khi quy vi
vtra nhan dwoc thdng bao vé quyén riéng tw. Quy vi c6 quyén lién tuc dé khuwde tw
va quy vi co thé ngan ngtra viéc chia xé thong tin ctia quy vi trong twong lai.

Mudn biét thém chi tiét, xem Web site ciia Van Phong Bao Vé Quyén Riéng Tw
California (California Office of Privacy Protection) tai www.privacy.ca.gov hoac Web
site ciia Co' Quan Giai Thich Cac Quyén Riéng Tw (Privacy Rights Clearinghouse) tai
www.privacyrights.org.

Xem Prescreening dé tim hiéu vé quyén khudc tir cac khuyén mai thé tin dung phé
chuan trudéc.

Outstanding Balance — No' Con Thiéu: Nhw gidi thich trong muc Finance Charges,
hang cép thé tin dung ctia quy vi ap dung ty suét tin dung hang nam (APR) déi voi
no con thiéu ctia quy vi dé tinh 18 phi tai tro cho thang d6. Cac hang cap thé co thé
dung mét trong nhiéu phwong phap dé tinh no con thiéu trong thé tin dung cta quy
vi. Phuong phap phd thédng nhat hién nay dwoc goi 1a “no trung binh hang ngay”.
Céc phwong phap khac gdm c6 “no diéu chinh” va “no trudc day’.

bay la cach thire tinh toan ng' trung binh hang ngay. No moi ngay cta quy vi trong
chu ky héa don dwoc cdng chung vao rdi chia cho s ngay trong chu ky. Tién thanh
toan cla quy vi nhan dwoc trong chu ky héa don dwoc trir di dé tinh cac khoan tién
hang ngay. Tuy vao ké hoach tin dung, cac mua sdm mai cé thé duwoc hoac khéng
dwoc gdp vao phép tinh. Mét sd hang cp thé dung phwong phap no trung binh
hang ngay theo hai chu ky. C6 nghia 1a hang cép thé dung no trung binh hang ngay
clia thang nay va thang trwéc dé tinh 18 phi tai tro' cho thang nay. Lé phi tai tro
thwéng nhiéu hon khi dung phwong phap hai chu ky.

Over Limit Fee — Lé Phi Vwot Gi&i Han: L& phi vuot gidi han la 1& phi hang cap thé
tin dung sé ap dat néu quy vi dung thé nhiéu hon gi¢i han tin dung dat dé cho
trwong muc quy vi. (Xem Fees.)
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P

Prescreening — Thanh Loc Trwéc: Nhirng dé nghi cép thé tin dung méi duwoc phé
chuan trwédc ma quy vi nhan dwoc qua bwu dién la hé qua cla cach lam viéc goi la
“thanh loc truorc”.

Thanh loc trwdc thwdng xay ra nhw vay: mot chi no thiét 1ap cac tiéu chuan, thi du
nhw mét diém sé tin dung téi thiéu, va nhd mot van phong tin dung 1ap mot danh
sach nhirng ngudi dap &ng tiéu chuan nay trong co s& di¥ liéu ctia ho. Chi no sau
do6 dé nghi cép tin dung cho nhixng ngudi trén danh sach nay, thwong phai kiém tra
sau d6 cac phuc trinh tin dung cliia nhirng ngudi hdi dap dé xem gia tri tin dung cla
ho nhw thé nao.

Nhirng ngudi s&n sang lay thé tin dung méi thuwong thich nhan dwoc cac dé nghi
thanh loc trwdc. Ho thdy dé dang hon dé tim hiéu cé cac loai thé nao va so sanh cac
diéu 1& va tinh ndng. Mot sb khac khéng thich nhan dwoc cac dé nghi nay. Mot sé
mudn gidm bét rac trong hop thw ctia ho. Sé khac s rang mét ké trom danh tinh sé
&n cap cac dé nghi dwoc phé chuan truwéc va dung ching dé 14y tin dung dwéi tén
ctia ho. Mot s6 hoan toan chéng lai viéc thanh loc truéc.

Néu quy vi quyét dinh rang minh khéng muén nhan cac dé nghi tin dung thanh loc truwéc,
quy Vi c6 thé khudc tir, vinh vién hoac trong vong ndm nam. Ba van phong tin dung
chinh da thiét lap mot sb dién thoai mién phi (888) OPTOUT hoéc

(888) 567-8688 va mot Web site cho muc dich nay (www.optoutprescreen.com).

Privacy — Quyén Riéng Tw: Xem Opt Out/Opt In.

R

Regulation Z — Diéu Lé Z: Diéu Lé Z thwc thi Dao Luat Sw That khi Cho Vay
(Truth in Lending Act) cla lién bang. Luat nay budc gi¢i chl no phai tiét 16 théng tin
can ban vé cac giao dich tin dung, trong s cac diéu kién khac. Trong khi da s moi
nguwoi co 1é khéng nhan ra cai tén “Diéu Lé Z”, ho nhan ra hinh thtrc ma Dao Luat
nay budc gi¢i chii no' phai dung dé tiét 16 thong tin (xem Khuyén du dé biét thi du).
C6 thé xem Diéu Lé Z trong 12 Bo Luat Diéu Lé Lién Bang, Phan 226.

Revolving Credit — Tin Dyng Ludn Chuyén: Thé tin dung 1a mét hinh thirc thong
dung cta tin dung luan chuyén. Tin dung luan chuyén c6 nghia la nguoi cho vay dat
dé mét gisi han tin dung va quy vi c6 thé dung tin dung khi nao quy vi can. Khoan tin
dung quy vi c6 dwoc gidm di khi quy vi ding né dé mua sam, rat tién mat, v.v.. . Tuy
nhién, khi quy vi thanh toan phan no, khoan tin dung danh cho quy vi “luan chuyén”
tr& lai sb tién nguyén thiy cta né.

Tin dung luan chuyén khac v&i no q’inh Ky, thi’du nhw no mua xe hgéq no mua nha.
Vé&i ng dinh ky, quy vi mwon mét so tien cu thé. Quy vi biét trvdc so tien phai thanh
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toan hang thang va sb I:‘“a‘n quy vi phai thanh toan dé tra dirt ng. Cac loai tin dung
luan chuyén khac bao gom bao vé khi xai qua mtrc bang mét han mure tin dung va
cac han muc tin dung bao dam bang tai san dia 6c.

Rewards Cards — Thé C6 Thwéng: Thé c6 thwdng la thé tin dung (va mot sb thé
kh&u trr) tdng cho khach hang mét vai loai phan thwéng vi dung thé. Phan thuéng
bao gdm cho lai tién mét, diém hang khéng thwéng xuyén, phiéu tdng qua, bét gia
khach san va thué xe, va tiét kiém cho dai hoc. Ngay nay, hon 55 phan tram khuyén
mai thé tin dung bao gém mét vai loai tinh ndng phan thwéng, va 85 phan tram cac
gia dinh c6 mot thé cé thuwdng. Tach biét han véi cach thire 1am an trong qua khi,
khodng 80 phan tram dé nghi thé cé thwdng hién nay khdng ap dat 1é phi hang nam
(cac thé hang khéng la mét ngoai 1€ 16n).

Ciing nhw vé&i bat clr dan xép tin dung ndo, nhé doc va hiéu cac tiéu tiét trudc khi
quy Vi gia nhap chuwong trinh thé cé thudéng.

Risk-Based Pricing Notice — Théng Bdo Gia Ca Tuy Theo Rui Ro: Thir twédng
twong rang quy vi da xin thé tin dung, va khi thé dén, ban tiét 16 cho quy vi biét rang
|3i suat Ia 29.9 phan tram. Phong bi cling c6 mét “Théng Bao Gia Ca Tuy Theo Rui
Ro”, hodc gidy t& cé twa dé twong tw. Thdng bao nay néi rang hang cap thé da cho
quy vi tin dung v&i cac diéu kién “it thuan loi hon nhiéu so v&i hdu hét cac diéu kién
thuan loi cung cép cho phan I&n khach hang ctia ching t6i, tuy thudc toan b hay mot
phan vao phuc trinh tin dung vé tiéu thu cia quy vi.” Théng bao nao c6 nghia gi?

Trong thé gidi tin dung ngay nay, nhiéu chd no ding mé hinh gia ca tuy theo rui ro
dé dé nghj cac diéu kién tin dung dwoc chuan bi theo mirc dé rii ro ctia khach hang.
Thi du, moét ngudi tiéu thu cd thé nhan dwoc cac diéu kién it thuan loi bdi vi chi tiét
trong phuc trinh tin dung ctia ho. Théng bao cho nguwdi tiéu thu biét rang co thé co
van dé trong phuc trinh tin dung cia ho va nguoi tiéu thu da nhan dwoc cac diéu
kién it thuan lgi hon mét sé lwong dang ké cac khach hang khac.

Néu quy vi nhan dwoc mét Thédng Bao Gia Ca Tuy Theo RUi Ro, hay dung né dé lay
mét ban phugc trinh tin dung mién phi ctia quy vi. D& y tim (cac) van dé khién hang
cap thé de nghi cac diéu kién it thuan Igi cho quy vi. Néu quy vi khéng thay co6 van
dé, yéu cau hang cép thé giai thich van dé va cho biét phuc trinh tin dung cua quy vi
khac nhw thé nao so voi nhirng ngwdi nhan duoc cac diéu kién tét hon rat nhiéu.

S
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Secured Credit Card — Thé Tin Dung C6 Bdo Bam: Mot ngudi cé tin dung xau ¢
thé 14y dwoc mot thé tin dung cé bao ddm bang cach ky thac tién vao moét truong
muc tiét kiém do hang cap thé kiém soat (thuweng la nha bang). Thé nay “co bao
dam” b&i vi nha bang khoa trwong muc va dung tién trong dé dé trang trai bat ctr
khodn thanh toan tré nao. Lai suat trén thé tin dung cé bdo dam thwdng cao hon la
i suét tra cho trwong muc tiét kiém d6, va 1é phi nép va xét don co thé cao.

Néu quy vi c6 tin dung xau hodc diém sé tin dung thap, mot thé tin dung c6 bao
dam c6 thé 1a mot cach dé sira chira tin dung ctia quy vi, nhwng nhé chac la hang
cép thé cé bao cho cac van phong tin dung. Ngoai ra, chac chan 1a quy vj thanh
toan dung ky han méi thang. Duyét lai cac diéu kién trwdec khi quy vi dong y 14y thé
tin dung cé bdo dadm b&i vi nhiéu thé loai nay c6 thé gi¢i han nghiém ngat nhirng noi
quy vi cé thé mua sdm hang héa. Mudn biét thém chi tiét vé thé tin dung cé bdo dam,
dén xem noi dy trir &n phdm ctia Consumer Action tai www.consumer-action.org.

Cilng xem Subprime Credit Card.

Shopping for a Credit Card — Chon Lwa Thé Tin Dung: Thay vi chi viéc chap nhan
dé nghi thé tin dung g&ri qua bwu dién, quy vi cd thé co loi bang cach chon lwa mét
thé cé cac tinh ndng dap (rng dwo'c nhu cau cla minh. Hoi Béng D Trir Lién Bang
c6 théng tin tdng quat hiru ich vé thé tin dung ciing nhw bang so sanh khoang 136 thé
do cac nha bang phat hanh khip nwéc My. Hoi Déng Dy Trir Lién Bang chi cap nhat
danh sach ciia ho méi sau thang, thanh ra cac diéu 1é va diéu kién cua tirng thé co
thé thay ddi. Tuy thé, Web site nay van la dia diém dirng chan tét dau tién trong tién
trinh chon Iya cua quy vi: www.federalreserve.gov/pubs/shop/survey.htm.

Solicitation — Khuyén du: Bao Luat Sw That khi Cho Vay (Truth in Lending Act)
c@a lién bang budc tat cé‘céc khuyen du va don xin thé tin dung phai tiét 16 cac chi
tiet chinh veé ty suat va dieu 1é trong mét bang tiét 16 twong tw nhw bang nay:

Ty suat tin dung hang nam 2.9% cho dén 11/1/06
(APR) ddi v&i mua sam sau dé, 14.9%
Cac APR khac APR Rut Tién Mat: 15.9%

APR Chuyén No: 15.9%

Ty suét trirng phat: 23.9% Xem gidi thich dwdi day.*
Chi tiét ty suat thay doi APR cua quy vi d6i v&i giao dich mua sam cé thé thay
ddi. Ty suat dwoc xac dinh hang thang bang cach cong
5.9% vao Ty Suét Tét.**

Giai doan an han dé thanh toan | Trung binh 25 ngay

cac khoan ng mua sdm
Phuwong phap tinh no mua sam | No trung binh hang ngay (khdng ké nhivng mua sdm mai)
Lé phi hang nam Khbéng c6

Lé phi tai tro toi thiéu $.50

Lé phi giao dich khi rat tién mat: 3% cua sb tién rut ra

Lé phi chuyén ng: 3% cua sb tién chuyén

Lé phi thanh toan tré: $25

Lé phi vwot qua gidi han tin dung: $25

* Giai thich trirng phat. Néu tién thanh toan cta quy vi dén tré hon mw®i ngay hai lan
trong vong sau thang, ty suat trirng phat sé ap dung.

** Ty Suét Tét dung dé quyét dinh APR cuda quy vi la ty suat xuét ban trong Wall
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| Street Journal vao ngay thir 10 ctia thang trwérc. |

Trudc khi quy vi xin mot thé tin dung, hdy xem céc chi tiét tiét 16 can than va so sanh
chung v&i ban tiét 16 cia cac thé tin dung khéac. Thi du, néu quy vi luén luén tra tién
héa don day di méi thang, quy vi cé thé chon moét thé khéng co & phi hang ndm va
mot giai doan an han lau. Néu quy vi con no' lai mdi thang, quy vi cé thé chon mét thé
c6 APR thép hon.

Ty Suat Tin Dung Hang Nam, Giai Doan An Han, No’ Con Thiéu, Lé Phi

Hang Nam, L& Phi Tai Tror Téi Thiéu , L& Phi Rut Tién Mét, Lé Phi Chuyén No,
va Lé Phi Vwot Giéi Han dwoc giai thich dwdi cac tiéu de thich (rng cltia chang, &
trén.

Subprime — Khéng Tét: Khong cé dinh nghia dwoc chip nhan phd quat ndo vé
“khéng tét” béi vi gii cho vay cé cac tiéu chudn khac nhau dé danh gia tin dung. Tuy
nhién, theo nguyén tac tdng quat, mot diém sé tin dung FICO dwéi 620 thwdng duwoc
xem |a khong tét. (Diém sbé tir 620 dén 850 thuworng dwoc xem 4 tét.)

Néu noi cho vay hoéc hang cap thé tin dung dé nghi v&i quy vi mot ty suat khong tét,
nhwng quy vi nght rang minh hoi du dieu kién hwédng mét ty suat tot, hdi xem gidi han
ty suat tot cua ho la gi va tai sao quy vi khéng hdi du dieu kién hwédng mot ty suat tot.

Subprime Card — Thé Ty Suat Khéng Tét: Thé tin dung khong tét thwdng duoc
tiép thi cho nhirng ngudi cé tin dung that xau. Nhirng thé nay thwong tinh Ii suét rat
cao va ap dat nhiéu l& phi hang nam va cac |é phi ndng khac. Thi du, mét thé tin
dung khong tét co thé cho mét gidi han tin dung $350, nhung c6 thé ap dat that
nhiéu 1& phi khién chi con lai $70 dén $80 tin dung.

Néu quy vi cé y dinh l4y mét thé tin dung khéng tét, Bankrate.com va Consumer
Action dé nghi quy vi nén can nhac mét thé tin dung cé bao dam thay vao dé. Thé
tin dung cé bdo dadm dwoc 1ap ra cho ngudi co tin dung xau, nhwng dwa ra cac diéu
|é thuan lgi hon.

T

Transfer Fee — Lé Phi Chuyén: Xem Balance Transfer Fee.
TransUnion: Xem Credit Bureau.

Truth in Lending Act — Dao Luat Sw That khi Cho Vay: Bao Luat Sy That khi Cho
Vay (Pao Luat) tiéu chun hda tiét 16 tai chanh trong giao dich tin dung ctia ngudi
tiéu thu. Pao Luat nay va Diéu Lé Z doi hdi tiét 16 chinh xac va c6 nghia vé cac phi
tdn tin dung déi v&i ngudi tiéu thu, nhe thé cho phép gidi tiéu thu thuc hién cac chon
lwa c6 hiéu biét trong thj trwérng tin dung. Thi du, cac chi no phai tiét 16 1é phi tai tro
va ty suéat tin dung hang nam (APR), viéc nay giup gi&i tiéu thu so sanh khi lua
chon va quyét dinh c6 nén vay no hay khong. Pao Luat va diéu 18 nay quy dinh viéc
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quang cdo cac diéu kién tin dung, va thiét Iap tiéu chun chi phdi viéc phat hanh va ]
st dung thé tin dung, cling nhw viéc giai quyét cac tranh chap vé thé tin dung. C6 thé
xem DPao Luat nay trong 15 BO Luat Hoa Ky cac Boan 1601 — 1666;j.

U

Universal Default — Qua Han Phé Quét: Thda thuan tin dung ciia quy vi c6 |1& chira
dwng mot cau van twong tw nhw thé nay: “Chang t6i c6 thé thay ddi bat cr diéu lé
nao, ké ca cac APR va I phi, tuy thudc vao chi tiét trong phuc trinh tin dung cta quy
vi, tinh hinh thj trwdng, chién lwoc kinh doanh, va bat cv Iy do nao khac.”

Day |a mét thi du vé moét ménh dé “quéa han phd quat”. Né cho phép hang cép thé tin
dung tang |ai suét cha quy vi b&i vi quy vi da khéng trd mot chil ng’ khac dang han.
Hang cép thé tin dung ctia quy vi c6 1& theo ddi dinh ky cac phuc trinh tin dung cla
khach hang. Néu ho thay rang quy vi thanh toan tré cho bét ct» chli ng nao — mét
cong ty tién ich, mot cong ty tai tro mua xe, mot ctra hang ban 18 — ho co thé tang lai
suét ciia quy vi. Ho c6 thé tang gap déi hodc gép ba El suét cia quy vi. Hang cap the
tin dung c6 thé bién minh viéc nay bang cach ly luan rang b&i vi quy vi tré nai véi mot
cha ne khac, quy vi cling c6 kha nang tré nén tré nai trong viéc thanh toan cho ho.

Theo finance.yahoo.com, gan 40 phan trdm cac hang cap thé cé chinh sach quéa han
phd quat. Sau cac budi didu trAn Qudc Hai vé 1& 16i kinh doanh tin dung cta nha
bang vao Thang Ba 2007, it nhat mot hang cp thé tin dung I&n da tuyén bd rang ho
dang cham dut 1& 16i nay.

Cing xem Fees va Default.

Usury — Ldi Ndng: Lai nang 1a tr dé néi vé 13i suat vay no vwot qua phan tram luat
cho phép. Hién Phap California gi¢i han tién I&i cé thé tinh trén cac khoan cho vay
no, nhwng mién cho hau hét cac td chire tai chanh gi¢i han nay, ké ca cac ngan
hang Tiéu Bang va toan quéc, hiép hdi tiét kiem va cho vay Tiéu Bang, va cdng doan
tin dung Tiéu Bang va Lién Bang. Cac hiép hdi tiét kiém va cho vay Lién Bang, ngan
hang ngoai qudc, va cong ty tai chanh ca nhan cling dwoc mién cac gidi han tién |&i
cta Hién Phap.

Cilng xem Interest Rates.

Z

Zero Balance — Hét No»: Hét no c6 nghta la quy vi da tra tat ca no trén thé tin dung
cua quy vi va khéng gay ra bat cir khoan chi tiéu méi nao.

Zero Percent Interest — Lai Suat Khéng Phan Tram: Lai suat khong phan tram c6
nghia & quy vi khéng tré bat c& khoan tién 1&i nao trén cac chi tiéu ma |ai suat ap
dung. M6t hang cap thé cé thé dé nghi cAp cho quy vi mot thé tin dung véi I4i suét
khéng phan tram dé du quy vi chap nhan thé ctia ho. Dé nghi nay cé thé khuyén
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khich ’quy Vi chuyén no tw mcf)t’thé tin dung khac ’hoéc rat tién mat ra xai. Tinh néng’
lai suat khdng phan tram co the kéo dai tir sau dén chin thang, nhwng sau dé lai suat
sé diéu chinh thanh lai suat thwong — cé 1é 15 phan tram hoac hon.

Dé nghi lai suat khong phan tram dé 16i cudn, nhwng quy vi can y thire cac khia canh
tiéu cwc co thé xay ra, ké ca:

e Quy vj c6 thé nhan dwoc mot dé nghi lai suat khong phan tram dwoc phé
chuan trwéc, nhwng 1ai suat trén thé quy vi nhan dwoc cé thé cao hon (xem
Prescreening).

e Quy vij c6 thé bi tinh 13i su4t binh thuweong dbi véi cac khodn mua séam.

e Quy vi co thé phai trd 1& phi chuyén no hodc & phi rit tién mat.

e Quyvicod thé phai trd nhiéu hon 1ai suat nguyén thuy trén cac khoan chuyén
no néu quy vi khdng tra hét trude khi giai doan mién tién
|>i chAm det.

e Quy vi c6 thé chéc la 13i suét sé tang dang ké néu quy vi quén mét ky thanh
toan hodc thanh toan tré — cho thé khéng c6 1ai suét va cac thé tin dung khac
cua quy vi (xem Universal Default).
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